o
‘aa LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)

AU CENTRE DE LA DIALYSE

La CDU contribue a ’'amélioration de la qualité d’accueil et la prise en charge des
personnes. Elle est chargée de veiller au respect des droits des usagers et de
faciliter leurs demarches, litiges ne representant pas de caractere d’un recours

gracieux ou juridictionnel.
Elle inclut la commission d'identitovigilance et l'espace éthique

Au sein de 'ADH, siegent notamment sous la présidence du Dr MAC NAMARA,
néphrologue a la retraite - Médiateur médical ;

Les membres Facultatifs :

e Assistante sociale

e Infirmiéres coordinatrices e President de la CME
® Psychologue e Coordonnateur de la Gestion des Risques
® Responsable qualité / Assistante qualité Associés aux Soins (CGDRAS)

® Secrétaire médicale des soins
A 'ADH les représentants des usagers sont :

Madame ) _f Madame “ Monsieur
Sophie - ’ Martine . J Cyl‘il

CIERNIAK P SEMIN ‘@A DUFOUR

Représentant titulaire Representant titulaire Representant suppléeant Repréesentant
France Rein A contrepoids 62 France Rein suppleant

Pour toute lettre manuscrite a faire parvenir
aux representants des usagers merci de vous
adresser au siege de ['ADH. Nous nous
chargerons d'effectuer le transfert.

Association pour le
Développement de 'Hemodialyse
(ADH)

92 av Bord des Eaux, 62110 Hénin
Beaumont
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