g{.jh La mission de soins de ’ADH

AU CENTRE DE LA DIALYSE

Notre mission

A ’ADH, nous accompagnons les personnes atteintes d’insuffisance rénale tout au long de leur parcours de soins.
Le patient est acteur de sa santé.

Nous proposons :
e des soins de dialyse proches du domicile ou a domicile
e des soins sdrs et de qualité et personnalisés
e une prise en charge respectueuse des besoins et des choix de chaque patient.

Nos engagements Notre mission repose sur 3 engagements essentiels

1 — Organiser des soins coordonnés autour du patient
Nous travaillons ensemble pour assurer une prise en charge continue et adaptée.

Nous nous engageons a :
e assurer un suivi personnalisé et coordonné pour chaque patient
e faciliter les échanges avec les médecins et les partenaires
e accompagner les patients dans leur vie quotidienne.

Chaque patient bénéficie d’'un accompagnement adapté a ses besoins, d’une information claire, et d’'un suivi
régulier.

2 — Innover pour améliorer les soins

Nous utilisons des méthodes modernes pour améliorer la qualité des soins, le confort des patients, I'autonomie des
patients.

Nous développons notamment :
e les nouvelles technologies de soins
e des actions de prévention et d’éducation
e des solutions pour mieux vivre avec la maladie.

Nous formons régulierement les professionnels pour garantir des soins adaptés et a jour.

3 — Garantir la qualité et la sécurité des soins

Nous vérifions régulierement la qualité des soins, la sécurité des pratiques et la satisfaction des patients. Les
patients participent a 'amélioration des soins.

Nous nous engageons a :
e respecter des regles strictes d’hygiene
e appliquer des protocoles de soins reconnus
e prévenir les risques et réagir rapidement en cas de probleme.

Nos valeurs

A I'ADH, nous nous engageons a respecter :

e ladignité e lasécurité e |'autonomie
e [|'écoute ¢ la confidentialité o |'éthique.
e la bienveillance o [|équité
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